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PERCORSO FORMATIVO PER IL CONSEGUIMENTO DELLA QUALIFICA DI  

OPERATORE SOCIO SANITARIO – OSS1FSE19-BR-1 

Avviso pubblico 1/FSE/2019 " Operatore Socio Sanitario (O.S.S.) protocollo d’intesa del 11/04/2016 e 
integrazione del 20/07/2016", Determinazione del Dirigente Servizio Formazione Professionale n. 57 del 4 
febbraio 2019 pubblicata nel B.U.R.P. n. 18 /2019– Con D.D. Sezione Formazione Professionale n. 916 del 26 
LUGLIO 2019, sono state approvate le graduatorie relative all'Avviso 1/FSE/2019 pubblicate sul B.U.R. PUGLIA 
n . 90 d e l  8 - 8 - 2 0 19. 

ENTE ATTUATORE C.I.F.I.R.  ONLUS      Centri Istruzione Formazioni Istituti Rogazionisti 

SEDE DI SVOLGIM. C.I.F.I.R. ONLUS  sede Oria Via Manzoni, 3 

ISTITUTO SCOLASTICO 
PARTNER 

ISTITUTO DI ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE “Cataldo Agostinelli”  
Comprensivo del LICEO CLASSICO/SCIENTIFICO - I.T.E.S. - I.P.S.I.A. - I.P.S.S.S. 
- I.P.S.E.O.A.  - Via Ovidio - 72013 CEGLIE MESSAPICA (BR) 

PARTNER  

CITTA' SOLIDALE SOC. COOP. SOCIALE 
AUGEO 
PUGLIA IN ITINERE 
CASA DI CURA SALUS S.R.L. 
IL GIGLIO S.R.L  
IDEASS SPA 
OLTRE L'ORIZZONTE SOC.COOP. ONLUS  
IL FOCOLARE S.R.L.  
ALBA SOC. COOP. SOCIALE ONLUS 
FONDAZIONE MADONNA PELLEGRINA 
ASL BRINDISI  
OPI BRINDISI 
O.P.I. ORDINE DELLE PROFESSIONI INFERMIERISTICHE TARANTO 

DURATA CORSO  630 ore di formazione + 40 ore extracurriculari  

N° ALLIEVI AMMES. 16 allievi  

REQUISITI DEI 
DESTINATARI  

alunni che hanno frequentato le classi quinte Istituti scolastici con l’indirizzo 
professionale di “Tecnico dei Servizi Socio-sanitari nell’a.s. 2018/2019.   

INDENNITA’ DI 
FREQUENZA 

La partecipazione ai percorsi di formazione NON  prevede  un’indennità oraria  
 

ATTESTATO RILASCIATO Attestato di qualifica 

MODALITA DI 
VALUTAZIONE FINALE 
DEGLI APPRENDIMENTI 

Esame finale di qualifica 

DESCRIZIONE DELLA 
PERFORMANCE 
 

Negli ambiti delle attività e delle competenze individuate, l’operatore sociosanitario: 
Opera in quanto agisce in autonomia rispetto a precisi e circoscritti interventi; 
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Coopera in quanto svolge solo parte delle attività alle quali concorre con altri 
professionisti (infermieri professionali, terapisti della riabilitazione, dietologi, 
educatori professionali, ecc.). 
Collabora in quanto svolge attività su precise indicazioni dei professionisti. 

FIGURA PROFESSIONALE 
DI RIFERIMENTO 

Settore economico-professionale: SERVIZI SOCIO SANITARI Referenziazioni della 
figura 
Nomenclatura delle Unità Professionali (NUP/ISTAT): 
5.3.1.1.0 - Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali 
5.4.4.3.0 - Addetti all'assistenza personale 

 
SITUAZIONI-TIPO DI 
LAVORO 
 

L'Operatore sociosanitario svolge la sua attività sia nel settore del sociale che in 
quello sanitario, in servizi di tipo socioassistenziale e sociosanitario, residenziali e 
semiresidenziali, in ambiente ospedaliero e al domicilio dell'utente. 
L’ Operatore Socio Sanitario è un Operatore in grado di intervenire nelle situazioni di 
mancanza di autonomia psico-fisica dell'assistito privilegiando l'attenzione della 
persona. 
Ha la capacità di riassumere la responsabilità delle attività di competenza sia nel 
settore sociale che in quello sanitario, nei servizi di tipo socio-assistenziale e socio-
sanitario, residenziali e semiresidenziali, in ambiente ospedaliero o a domicilio della 
persona assistita ed in particolare: 

 assistenza diretta ed aiuto domestico alberghiero;  
 intervento igienico - sanitario e di carattere sociale;  
 supporto gestionale, organizzativo e formativo. 

 
ARTICOLAZIONE DIDATTICA 

   Moduli Ore 

Ex
tr

ac
u

rr
ic

u
la

re
 

Azioni di 
accompagn
amento alla 
professione 

Altra azione 

Orientamento al ruolo  5 

Bilancio delle competenze in ingresso 10  

Bilancio delle competenze in uscita 5  

Accompagnamento al lavoro 10  

Modulo II 

AREA 
Igienico-
sanitaria 

DISCIPLINA DI 
RIFERIMENTO 

UNITA’ DIDATTICA DI APPRENDIMENTO 
Ore 

T E.P. Tot 

Igiene 

dell’ambiente 

e comfort 

domestico 

alberghiero 

Igiene dell’ambiente e comfort domestico 
alberghiero 

5 5 10 

Igiene e cura della persona  10 10 

Interventi in collaborazione con il personale 
infermieristico 

10 10 20 

Area Tecnico 
– operativa 

Metodologia 

del Lavoro 

sociale e 

sanitario 

Elementi di base di assistenza 15  15 

Il processo di sterilizzazione e trasporto dei 
materiali 

10 10 20 

Interventi 

assistenziali 

rivolti alla 

persona in 

rapporto a 

particolari 

situazioni di 

vita  

Sicurezza sul posto di lavoro 10 10 20 

Assistenza di primo soccorso 10 10 20 

Assistenza nella mobilizzazione di carichi e 
persone 

10 15 25 

Assistenza alla persona nell’alimentazione  5 5 

Assistenza alla persona ospedalizzata in reparto 
chirurgico e alla persona ospedalizzata in 

medicina 
10 15 25 

Assistenza alla persona anziana, o alla persona 
con disturbi mentali e/o con handicap 

 10 10 

TOTALE ORE AREE  80 100 180 

TIROCINIO PRATICO   450 

TOTALE   630 

LEGENDA 
T= TEORIA 
E.P.= ESERCITAZIONI PRATICHE 
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ATTIVITÀ EXTRACURRICULARI 
 

ATTIVITÀ EXTRACURRICULARI RISORSE UMANE 

Orientamento al ruolo (5  ore) 
Bilancio delle competenze in ingresso (10  ore) 

Esperti 

Bilancio di competenze in uscita (5 ore) 
Accompagnamento al lavoro (10 ore) 

Esperti  

LABORATORI EXTRACURRICULARI PARTNER 

Laboratorio 1 Ascolto e Comunicazione Coaching   (10 ore) 
Esperti CIFIR – Coach 

dell’Associazione Puglia iN Itinere  

Laboratorio 2 Start up di impresa cooperativa di servizi socio sanitari 
(10 ore) 

- Esperti CIFIR in Collaborazione 
con gli esperti dell’Associazione 

AUGEO 

Laboratorio 3 Corso BLSD e PDLSD – Rilascio Certificazioni aggiuntive 
(10 ore) 

O.P.I. ORDINE DELLE PROFESSIONI 
INFERMIERISTICHE TARANTO 

ALTRE AZIONI  

Formazione formatori Esperti  
Monitoraggio e valutazione Esperti  

 


